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PROGRAMA DO PROCEDIMENTO

CONCURSO PUBLICO SEM PUBLICAGAO DE ANUNCIO NO JOUE N° NCP20220005

PRESTAGAO DE SERVIGOS DE COMUNICAGAO DE VOZ EM LOCAL FIXO
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SECGAO I- DISPOSICOES GERAIS

Clausula 1.2 Identificagdo do concurso

Clausula 2.7 Entidade publica contratante

Clausula 3.2 Orgdo que tomou a decisdo de contratar
Clausula 4.2 Concorrentes

Clausula 5.2 Agrupamentos
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Clausula 112 Proposta
Clausula 122 Propostas variantes

Clausula 13.2 Prazo de manuteng&o das propostas
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Clausula 15.2 Esclarecimentos sobre as propostas

SECGAO IV ADJUDICACAO
Clausula 16.2 Notificagdo da decisdo de adjudicacgéo
Clausula 17.2 Documentos de habilitag&o

Clausula 18.2 Causas de ndo adjudicagdo

SECGAO V CAUCAO
Clausula 19.2 Caugéo

SECGAO VI CONTRATO

Clausula 20.? Aceitagdo da minuta do contrato
Clausula 21? Notificagdo de ajustamento ao contrato
Clausula 22.2 Outorga do contrato

-

NCCIAG AUTONOIMA DA MADEIRA



LA L
| B3 N
B8 & e@ee

SESARAM..i%

Servigo de Salide da RAMEPERAM

SECGAO VII DISPOSICOES FINAIS
Clausula 23.2 Prazos

Clausula 24.2 Encargos

Clausula 25.2 Legislagdo aplicavel

Y-

REGIA0 AUTONOMA DA MADEIRA



“ae s.‘:' R.
me@e

L]
4 : se REGIAD ALITANOMA DA MADEIRA

SESARAM.as

Servigo de Satde da RAMEPERAM

SECGAO|
DISPOSICOES GERAIS

Clausula 1.2
Identificagao do concurso
O presente Concurso Publico sem publicagdo no Jornal Oficial da Unido Europeia, aberto
ao abrigo do disposto na alinea b), do n° 1 do artigo 20° do Cédigo dos Contratos Publicos,
visa a aquisicdo de prestagdo de servicos de comunicagdo de voz em local fixo para
todas as linhas telefonicas, acessos basicos e primarios existentes e que venham a ser
instalados em caso de necessidade de ampliagdo da rede no Servigo de Saude da Regiédo
Auténoma da Madeira, EPERAM, melhor identificados no Anexo | e nos termos e
condigcbes descritos na memoéria descritiva, ambos juntos ao presente programa do

procedimento, e que dele fazem parte integrante.

Clausula 2.*
Entidade publica contratante
A entidade publica contratante é o Servigo de Saude da Regido Auténoma da Madeira,
EPERAM (SESARAM, EPERAM), com sede a Av. Luis de Camdes, n.° 57, Edificio do
Nucleo de Apoio ao Hospital Dr. Nélio Mendonga, freguesia de Sdo Pedro, 9004-514
Funchal, com o telefone 291 705 610, o fax 291 742 545, o enderego eletronico

www.sesaram.pt/aprovisionamento e o correio eletrénico aprovisionamento@sesaram.pt

relativo ao Nucleo de Aprovisionamento, responsavel pelo presente procedimento.

Clausula 3.2
Orgio que tomou a decisido de contratar
A decisdo de contratar foi tomada por deliberagdo de 20 de janeiro de 2022 do Conselho
de Administragdo do Servico de Salde da Regido Auténoma da Madeira, EPERAM,
nomeado por Resolugdo do Conselho de Governo n.° 848/2019, de 14 de novembro e n.°
567/2020, de 30 de julho, no uso das suas competéncias atribuidas por forga dos Estatutos
do SESARAM, EPERAM, aprovados pelo Decreto Legislativo Regional n.° 13/2019/M, de
22 de agosto, alterados pelo Decreto Legislativo Regional n.° 1-A/2020/M, de 31 de janeiro
e pelo Decreto Legislativo Regional n® 8/2020/M, de 13 de julho, mediante parecer prévio
da Diregdo Regional de Informatica e autorizagdo prévia do Sr. Secretario Regional das

Finangas, datadas respetivamente de 29 e 30 de novembro de 2021, em cumprimento do
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disposto no artigo 20° do Decreto Regulamentar Regional n.° 5/2021/M. de 3 de maio e no
n.° 1 do artigo 30.° do Decreto Legislativo Regional n. 18/2020/M, de 31 de dezembro.

Clausula 4.2

Concorrentes
Podem apresentar propostas as entidades que ndo se encontrem em nenhuma das
situagbes previstas no artigo 55.° do Codigo dos Contratos Publicos, e que, quando
legalmente exigido, cumpram as obrigagdes fiscais declarativas referidas no n° 2 do artigo

7° do Decreto Legislativo Regional n.° 34/2008/M, de 14 de agosto, na sua redag&o atual.

Clausula 5.2

Agrupamentos
1. Podem ser concorrentes, agrupamentos de pessoas singulares ou coletivas, sem que
entre as mesmas exista qualquer modalidade juridica de associagéo.
2. Os membros de um agrupamento concorrente ndo podem ser concorrentes no Mesmo
procedimento, nem inlegrar outro agrupamento concorrente.
3. Todos 0os membros de um agrupamento concorrente s&o solidariamente responsaveis,
perante a entidade adjudicante, pela manuteng&o da proposta.
4. Em caso de adjudicagéo, todos os membros do agrupamento concorrente, e apenas
estes, devem associar-se, antes da celebragdo do contrato, na modalidade juridica de
consorcio externo.

Clausula 6.2
Critério de adjudicagéo
1. O critério de adjudicagdo é o da proposta economicamente mais vantajosa, na
modalidade monofator, em que sera avaliado o prego.

2. Em caso de igualdade entre as propostas proceder-se-4 ao desempate através da
realizag@o de sorteio a decorrer nos seguintes termos:

a) O sorteio serd presencial e realizar-se-4 na presenga de um ou mais elementos do
Juri, apés o termo do prazo de audiéncia prévia ao relatério preliminar, no Nucleo de
Aprovisionamento do Servigo de Salde da Regido Autdnoma da Madeira, EPERAM
(SESARAM, EPERAM), em dia e hora a comunicar aos concorrentes;
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b) Os concorrentes que queiram comparecer ao sorteio devem fazer-se acompanhar da
respetiva credencial que lhes confira os necessarios poderes de representagdo, sob
pena de se considerarem como ausentes.

c) Sera utilizado o sistema de “bolas”, sendo a ordenagéo a seguinte:

* Abola branca corresponde ao primeiro lugar

* Abola preta corresponde ao segundo lugar

* A bola vermelha corresponde ao terceiro lugar

* A bola verde corresponde ao quarto lugar.

d) A seriagdo dos concorrentes para efeitos de retirar a bola ser4 determinada pela
maior pontuagéo obtida através de um lance de dados.

e) O(s) concorrente(s) que ndo possam comparecer ao sorteio podem solicitar a sua
representagdo por uma testemunha a designar pelo Coordenador do Nucleo de
Aprovisionamento, devendo, para o efeito, remeter ao Nucleo de Aprovisionamento
uma declarag&o nesse sentido, até as 17h00 da véspera do dia do sorteio.

f) Os concorrentes que ndo comparegam nem queiram fazer-se representar nos termos
da alinea precedente, ficaréo posicionados nos seguintes termos:

+ Tratando-se de empate entre duas propostas, em que compareca apenas um dos
concorrentes, este ficara imediatamente posicionado em primeiro lugar, ficando o
concorrente que ndo compareceu posicionado em segundo lugar;

« Tratando-se de empate entre trés ou mais propostas, em que comparegam
apenas alguns dos concorrentes, estes ficardo posicionados nos lugares que
resultarem do sorteio a realizar de acordo com o estipulado nas alineas b) e c)
supra, sendo os concorrentes ausentes representados por testemunha(s) a
designar pelo Coordenador do Nucleo de Aprovisionamento;

+ Caso ndo comparegam quaisquer concorrentes, os mesmos ficardo posicionados
nos lugares que resultarem do sorteio a decorrer de acordo com o estipulado nas
alineas c) e d) supra, a realizar por testemunha (s) a designar pelo Coordenador
do Nucleo de Aprovisionamento.

g) Deste ato sera lavrada ata que sera assinada por todos os presentes.

Clausula 7.2
Preco base
1. O prego base global ¢ de EUR 203.880,00 (duzentos e trés mil, oitocentos e oitenta

euros), correspondendo ao valor anual de EUR 67.960,00 (sessenta e sete mil, novecentos
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e sessenta euros), acrescido de IVA a taxa legal em vigor, considerando a seguinte

estimativa de consumo:;

Comunicagdes de voz
. Estimativa N.° . . .
Destino minutos/ Més Meses Estimativa minutos
Locais / Regionais 135000 12 1 620 000
Nacionais 12 000 12 144 000
Moével 84 000 12 1 008 000
Internacionais Europa, América do 264 12 3168
Norte e Canada e, CPLP
Internacionais
Outros 36 12 432
SECGAO I
PROPOSTAS
Clausula 8.2

Apresentac¢ao das propostas
1. As propostas devem ser apresentadas até as 17H00 do 6.° dia a contar da data do
envio do anuncio para o Diario da Republica, na plataforma eletrénica usada pelo
Servigo de Saude da Regido Auténoma da Madeira, EPERAM, www.acinGov.pt, devendo
ser respeitado o disposto no Cédigo dos Contratos Publicos e na Lei n° 96/2015, de 17 de
agosto.

O computador utilizado pelos concorrentes devera estar preparado com os

requisitos minimos disponiveis na plataforma eletrénica usada pelo Servigco de

Saude da Regido Auténoma da Madeira, EPERAM, www.acinGov.pt, sob pena de

exclusdo da proposta por ndo observacido das formalidades de apresentacdo das

mesmas,; nos temos do disposto na alinea |) do n°® 2 do artiao 146° do CCP.

Lo

2. Quando, pela sua natureza, qualquer documento dos que constituem a proposta ndo
possa ser apresentado nos termos do disposto no n.° 1, deve ser encerrado em invélucro
opaco e fechado:

a) No rosto do qual se deve indicar a designacio do procedimento e da entidade
adjudicante;
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b) Que deve ser entregue diretamente ou enviado por correio registado a entidade
adjudicante, devendo, em qualquer caso, a respetiva rece¢do ocorrer dentro do prazo
fixado para a apresentagédo das propostas:

¢) Cuja rececdo deve ser registada por referéncia a respetiva data e hora.

3. A proposta e os documentos/ficheiros que lhes associarem devem ser assinados

eletronicamente mediante a utilizacido de certificados de assinatura eletronica

qualificada, previamente ao seu carregamento na plataforma, nos termos dos artigos
54.° e 68° da Lei n.” 96/2015, de 17 de agosto conjugado com o n.° 2 do artigo 3.° do
Decreto Lei n.° 12/2021, de 9 de fevereiro.

ATENCAO: Os documentos que integram as pastas compactadas, tém de ser

individualmente assinados, nos moldes atras referidos.

Clausula 9.2
Consulta e fornecimento das peg¢as do procedimento
O programa do procedimento, o caderno de encargos e as informagbes sobre o presente
concurso estdo disponiveis na plataforma eletrénica indicada na clausula anterior, para
consulta dos interessados, desde o dia da publicagdo do antincio no Diario da Reptblica,

até ao termo do prazo fixado para a apresentagéo das propostas.

Clausula 10. @

Esclarecimentos e erros e omissdes das pegas
1. Os esclarecimentos necessarios & boa compreenséo e interpretacdo das pecgas do
concurso séo da competéncia do juri do concurso.
2. Os interessados podem solicitar esclarecimentos relativos & boa compreenséo e
interpretacdo dos elementos expostos durante o primeiro tergo do prazo fixado na clausula
82 do presente programa do procedimento.
3. Os pedidos de esclarecimentos devem ser solicitados por escrito ao jiri do concurso na
plataforma eletronica www.acinGov.pt, utilizada pelo Servico de Salde da Regido
Autonoma da Madeira, EPERAM

4. Os esclarecimentos devem ser prestados pelo juri, por escrito na plataforma eletrénica

www.acinGov.pt, até ao fim do segundo tergo do prazo fixado na clausula 82

5. No prazo referido no numero 2, os interessados devem apresentar uma lista na qual
identifiquem, expressa e inequivocamente, os erros e as omissdes das pegas do
procedimento por si detetados, nos termos do artigo 50.° do Codigo dos Contratos
Pdblicos.
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6. Os esclarecimentos prestados serdo disponibilizados na plataforma eletronica
www.acinGov.pt, utilizada pelo Servico de Saude da Regido Auténoma da Madeira,
EPERAM

Clausula 11.2
Proposta
1. Na proposta o concorrente manifesta a entidade adjudicante a sua vontade de contratar
e 0 modo pelo qual se dispde a fazé-lo.
2. O concorrente deve apresentar proposta para o (inico lote a concurso, respeitando as

quantidades.
3. Na proposta, o concorrente deve ainda indicar os seguintes elementos:

a) Referéncia do concurso;
b) Nome do concorrente;

c) Documento que comprove os poderes de representagcio de quem assina a

proposta.

d) Declarag&o do concorrente de aceitagdo do conteido do caderno de encargos,
elaborada em conformidade com o modelo constante do anexo IM ao presente

programa de procedimento, do qual faz parte integrante;

e) Documentos que contenham os atributos da proposta, de acordo com os quais o
concorrente se dispde a contratar:
l. Prego total em algarismos, e preferencialmente por extenso, mencionando
que a este acresce o IVA, indicando o respetivo valor e a taxa legal aplicavel,
entendendo-se, na falta daquela mengéo, que o prego apresentado ndo inclui aquele

imposto. No preco indicado consideram-se, incluidos todos os servicos

descritos na Memoria Descritiva. O concorrente ndo pode. em caso alqum

estabelecer o pagamento de componentes fixas, designadamente a titulo de

assinatura, para qualquer dos servicos a prestar sob pena de exclusio da

proposta.
1. Preco unitdrio em algarismos, e preferencialmente por extenso,

mencionando que a este acresce o [VA, quando aplicavel, indicando o respetivo valor
¢ a taxa legal aplicavel, entendendo-se, na falta daquela mengdo, que o prego
apresentado n&o inclui aquele imposto. A estrutura de pregos é a seguinte:

A. Prego para as chamadas nacionais para destinos fixos locais/regionais;
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B. Prego para as chamadas nacionais para destinos interurbanos/nacionais:

C. Pregos para as chamadas nacionais para destinos méveis;

D. Pregos para as chamadas para os destinos Europa (Alemanha, Andorra,
Austria, Bélgica, Dinamarca, Espanha, Finldndia, Franca, Gibraltar,
Grécia, Holanda, Irlanda, Italia e Vaticano, Liechenstein, Luxemburgo,
Monaco, Noruega, Reino Unido, S. Marino, Suécia e Suica), América do
Norte e Canada, CPLP (Angola, Brasil, Cabo Verde, Guiné Bissau,
Mogambique, S80 Tomé e Principe, Timor-Leste), e outros destinos
internacionais.

f) O concorrente deve apresentar/indicar ainda:

i.  Preencher na integra e apresentar o anexo IV junto ao presente programa do

procedimento, e que dele faz parte integrante;

ii. Prazo de implementagéo da totalidade dos servigos de comunicacdes de voz, o
qual ndo podera ser superior a 45 (quarenta e cinco) dias a contar da recegéo

da nota de encomenda, sob pena de exclus&do da proposta;

iii. A atribuicdo de um gestor de cliente garantindo que este possa ser contactado
das 8h as 18h, 5 (cinco) dias por semana (de segunda a sexta-feira) no &mbito

das questbes técnicas e/ou comerciais decorrentes da prestagédo dos servigos;

iv. O modelo de acompanhamento e monitorizag&o de incidentes que garanta um
horario ininterrupto, 24 (vinte e quatro) horas por dia e todos os dias do ano, no
ambito das questdes técnicas e/ou comerciais, um numero telefénico Unico e a
adequada identificagdo das avarias reportadas;

v. No que respeita @ manutengéo e resolugdo de avarias, o concorrente devera
indicar para o servico de comunicagdes de voz, o tempo de reposicdo do
servigo de voz afetado apds participagdo do contraente publico, o qual ndo
podera ser superior a 4 (quatro) HS (horas seguidas), sob pena de exclusdo da
proposta;

vi. Tempo méaximo de resposta a solicitagdes/reclamagdes do contraente publico,
0 qual néo podera ser superior a 24 (vinte e quatro) HS (horas seguidas), a
contar das mesmas;

4. Integram também a proposta quaisquer outros documentos que o concorrente considere
relevantes para a apreciagdo da mesma.
5. Todos os documentos exigidos na presente clausula devem ser redigidos em lingua

portuguesa, sem emendas ou rasuras, ou, ndo o sendo, devem ser acompanhados de

10
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tradugdo devidamente legalizada, e em relagdo a qual o concorrente declara aceitar a sua

prevaléncia, para todos os efeitos, sobre os respetivos originais.

Clausula 12.2
Propostas variantes
1. N&o ¢é permitida a apresentagéo de propostas com variantes.
2. N&o & permitida a apresentagéo de propostas com alteragdes as clausulas do caderno
de encargos.

Clausula 13.2
Prazo de manutengio das propostas
O prazo obrigatério de manutengdo das propostas ¢ de 66 (sessenta e seis) dias, néo

prorrogaveis, contados da data do termo do prazo fixado para apresentacéo das mesmas.

SECGAO lii
AVALIAGAO DAS PROPOSTAS

Clausula 14.2
Avaliagdo das propostas
1. As propostas séo analisadas considerando o critério de adjudicagdo.
2. As propostas serdo excluidas nos termos do disposto no n.° 2 do artigo 146.° do Cédigo
dos Contratos Publicos.

Clausula 15.2
Esclarecimentos sobre as propostas

1. O juri do procedimento pode pedir aos concorrentes quaisquer esclarecimentos sobre as
propostas apresentadas que considere necessarios para efeito da analise e da avaliacao
das mesmas.

2. Os esclarecimentos prestados pelos respetivos concorrentes fazem parte integrante das
mesmas, desde que ndo contrariem os elementos constantes dos documentos que as
constituem, néo alterem ou completem os respetivos atributos, nem visem suprir omissdes
que determinam a sua exclus&o nos termos do disposto na alinea a) do n.° 2 do artigo 70.°
do Cédigo dos Contratos Publicos.

11
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3. Os esclarecimentos referidos no nimero anterior seréo disponibilizados em plataforma

eletronica www.acinGov.pt,, sendo todos os concorrentes notificados desse facto.

SECGAO IV
ADJUDICAGAO

Clausula 16°
Notificagdo da decisdo de adjudicagio

1. A decis&o de adjudicagdo sera notificada, em simultaneo, a todos os concorrentes.
2. Juntamente com a notificagdo da decisdo de adjudicagdo, o érgdo competente para a
decis&o de contratar notificara o adjudicatario para:

a. Apresentar os documentos de habilitagéo exigidos nos termos do disposto na

cladusula que se segue;

b. Pronunciar-se sobre a minuta do contrato, quando este for reduzido a escrito.

3. As notificag8es refetldas hos numeros anteriores seréo acompanhadas do relatério final
de analise das propostas.

Clausula 17. 2
Documentos de habilitagao
1. Ao adjudicatario ser-lhe-a exigida a apresentagdo, no prazo de 5 (cinco) dias contados
da recegéo da notificagdo da decisdo de adjudicagéo, da apresentacdo dos documentos a
seguir mencionados, nos termos do artigo 83.° do Cédigo dos Contratos Publicos:
a) Declaragé@o emitida conforme modelo constante do anexo I M ao presente programa
e do qual faz parte integrante;
b) Documentos comprovativos de que ndo se encontra nas situagdes previstas nas
alineas b), d), e) e h) do artigo 55.° do Cédigo dos Contratos Publicos;
c) Documentos exigidos no n.° 2 do artigo 7.° do Decreto Legislativo Regional n.°

34/2008/M, de 14 de agosto, na sua redagéo atual (Apenas para entidades com

rendimentos gerados no territério da RAM):

l.  Ultima declaragdo de rendimentos modelo 3 ou modelo 22, este dltimo
acompanhado do Anexo C, caso o adjudicatario tenha exercido nesse
periodo atividade na Regido Autdbnoma da Madeira, bem como enquanto se

mantiver em vigor o respetivo contrato;

12
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. Ultima declaragdo de rendimentos e retengdes de residentes (modelo 10) e
DMR;
. Anexo Q da ultima informagéo empresarial simplificada (IES);
V. Anexo R do IVA da Ultima declaragdo periddica do IVA.
d) Os adjudicatarios que considerem niao preencher as condigdes legais relativas
ao cumprimento das obrigagdes declarativas referidas na alinea precedente,
devem apresentar declaragdo sob compromisso de honra (anexo Ill-modelo 3),

subscrita por quem os obriga, referindo expressamente essa situago.

e) Copia da Certiddo do Registo Comercial e de procuragéo, caso o contrato seja
assinado por procurador.

f) Plano de prevencéo de corrupcio e de infragcdes conexas, no caso em que o valor do

contrato a celebrar determine a sua sujeicdo a fiscalizacdo prévia do Tribunal de

Contas, salvo se o adjudicatério for uma pessoa singular ou uma micro, pequena ou

média empresa, devidamente certificada nos termos da lej.

g) O adjudicatario nao tem de apresentar os documentos previstos na alinea b) do

n.° 1 do artigo 81° do CCP se estiver registado no Portal Nacional de

Fornecedores do Estado.

2. Caso os documentos apresentados ao abrigo do ponto anterior contenham
irregularidades que possam determinar a caducidade da adjudicagdo nos termos do
disposto no artigo 86° do Codigo dos Contratos Publicos, sera concedido o prazo ndo
superior a 3 (trés) dias Uteis para a supressédo das mesmas.

3. Os documentos de habilitagdo devem ser redigidos em lingua portuguesa e ser
assinados pelas entidades que os emitem.

4. Quando, pela sua propria natureza ou origem, os documentos de habilitagdo estiverem
redigidos em lingua estrangeira, deve o adjudicatario fazé-los acompanhar de tradugéo
devidamente legalizada.

5. Os documentos de habilitagdo devem ser apresentados através da plataforma eletrénica

www.acinGov.pt, utilizada pelo Servigo de Salde da Regido Auténoma da Madeira,
EPERAM

Clausula 18. 2
Causas de néo adjudicagio

1. N&o ha lugar a adjudicagdo nos termos do artigo 79.° do Cadigo dos Contratos Publicos.

13
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2. A decisdo de n&o adjudicagdo, bem como os respetivos fundamentos, caso ocorra, sera
notificada a todos os concorrentes.

SECGAOV
CAUGAO

Clausula 19. 2

Caugio

No presente procedimento ndo ha lugar a prestagéo de caucgéo.

SECGAO VI
CONTRATO

Clausula 20, @

Aceitagao da minuta do contrato

1. A minuta do contrato é enviada, para aceitagéo, ao adjudicatario.

2. A minuta considera-se aceite pelo adjudicatario quando haja aceitagdo expressa ou
quando n&o haja reclamagao nos 5 (cinco) dias subsequentes & respetiva notificag¢do.

3. As reclamagdes da minuta do contrato a celebrar s6 podem ter por fundamento a
previsdo de obrigagbes que contrariem ou que n&do constem dos documentos que
integram o contrato ou ainda a recusa dos ajustamentos propostos.

Clausula 21. 2
Notificagdo de ajustamento ao contrato
Caso se procedam a ajustamentos ao contrato e estes sejam aceites pelo adjudicatario,

todos os concorrentes cujas propostas ndo tenham sido excluidas serdo notificados
desse facto.

Clausula 22. @

Outorga do contrato

14
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O orgdo competente para a decisdo de contratar comunicara ao adjudicatario, com a
antecedéncia minima de 5 (cinco) dias, a hora e o local em que ocorrera a outorga do
contrato.

SECGAO VII
DISPOSIGOES FINAIS

Clausula 23. 2
Prazos
Todos os prazos indicados no presente programa cumprem o disposto no artigo 470.° do
Cbdigo dos Contratos Publicos.

Clausula 24, @
Encargos
Constituem encargos do concorrente o pagamento de todas as despesas inerentes a
elaboragéo da proposta no &mbito do presente concurso e do adjudicatario as relativas a

celebragéo do contrato, designadamente a prestagdo de caugéo.

Clausula 25. 2
Legislagao aplicavel
A tudo o que ndo esteja especialmente previsto no presente programa aplica-se o
regime previsto no Cédigo dos Contratos Publicos.

15
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ANEXOS
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ANEXO I/'M

Modelo de declaragédo

[a que se refere a alinea a) do n.° 1 do artigo 57.° ou a subalinea /) da alinea b) e alinea c)
do n.° 3 do artigo 256.° -A, conforme aplicavel do Cddigo dos Contratos Publicos e o artigo
6.° do Decreto Legislativo Regional n.° 34/2008/M, de14 de agosto.]

1 — ... (nome, numero de documento de identificagdo e morada), na qualidade de
representante legal de (1) ... (firma, nUmero de identificag&o fiscal e sede ou, no caso de
agrupamento concorrente, firmas, nimeros de identificagéo fiscal e sedes), tendo tomado
inteiro e perfeito conhecimento do caderno de encargos relativo & execugdo do contrato a
celebrar na sequéncia do procedimento de ... (designagdo ou referéncia ao procedimento
em causa), e, se for o caso, do caderno de encargos do acordo -quadro aplicavel ao
procedimento, declara, sob compromisso de honra, que a sua representada (2) se obriga a
executar o referido contrato em conformidade com o contelido do mencionado caderno de
encargos, relalivamente ao qual declara aceitar, sem reservas, todas as suas clausulas.

2 — Declara também que executara o referido contrato nos termos previstos nos seguintes
documentos, que junta em anexo (3):

3 — Declara ainda que renuncia a foro especial e se submete, em tudo o que respeitar a
execugdo do referido contrato, ao disposto na legislagéo portuguesa aplicavel.

4 — Mais declara, sob compromisso de honra, que ndo se encontra em nenhuma das
situagdes previstas no n.° 1 do artigo 55.° do Cédigo dos Contratos Publicos e artigo 5.° do
Decreto Legislativo Regional n.° 34/2008/M, de 14 de agosto, na sua atual redagéao.

5 — O declarante tem pleno conhecimento de que a prestacdo de falsas declaragbes
implica, consoante o caso, a exclusdo da proposta apresentada ou a caducidade da
adjudicagd@o que eventualmente sobre ela recaia e constitui contraordenagdo muito grave,
nos termos do artigo 456.° do Cédigo dos Contratos Publicos, a qual pode determinar a
aplicagéo da sangéo acessoéria de privagdo do direito de participar, como candidato, como
concorrente ou como membro de agrupamento candidato ou concorrente, em qualquer
procedimento adotado para a formagao de contratos publicos, sem prejuizo da participagao
a entidade competente para efeitos de procedimento criminal.

6 — Quando a entidade adjudicante o solicitar, o concorrente obriga -se, nos termos do

disposto no artigo 81.° do Cédigo dos Contratos Publicos, a apresentar a declaragdo que

17
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constitui 0 anexo Il -M do Decreto Legislativo Regional n.° 34/2008/M, de 14 de agosto, na
sua atual redagdo, bem como os documentos comprovativos de que se encontra nas
situagOes previstas nas alineas b), d), e) e h) do n.° 1 do artigo 55.° do referido Cédigo e
artigo 5.° do Decreto Legislativo Regional n.° 34/2008/M, de 14 de agosto, na sua atual
redagao.

7 — O declarante tem ainda pleno conhecimento de que a ndo apresentagdo dos
documentos solicitados nos termos do nlimero anterior, por motivo que lhe seja imputavel,
determina a caducidade da adjudicagdo que eventualmente recaia sobre a proposta
apresentada e constitui contraordenagdo muito grave, nos termos do artigo 456.° do
Codigo dos Contratos Pulblicos, a qual pode determinar a aplicagdo da sangéo acesséria
de privagdo do direito de participar, como candidato, como concorrente ou como membro
de agrupamento candidato ou concorrente, em qualquer procedimento adotado para a

formagédo de contratos publicos, sem prejuizo da participagéo a entidade competente para
efeitos de procedimento criminal.

... (local), ... (data), ... [assinatura (4)].
(1) Aplicavel apenas a concorrentes que sejam pessoas coletivas.

(2) No caso de o concorrente ser uma pessoa singular, suprimir a expressdo «a sua
representaday.

(3) Enumerar todos os documentos que constituem a proposta, para além desta

declaragédo, nos termos do disposto nas alineas b), ¢) e d) do n.° 1 e nos n.os 2 e 3 do
artigo 57.°

(4) Nos termos do disposto nos n.os 4 e 5 do artigo 57.°

18
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ANEXO Il -M
Modelo de declaragao

[a que se refere a alinea a) do n.° 1 do artigo 81.° do Cédigo dos Contratos Pablicos € o n.°
1 do artigo 7.° do Decreto Legislativo Regional n.° 34/2008/M, de 14 de agosto]

1 — .. (nome, nimero de documento de identificagdo e morada), na qualidade de
representante legal de (1) ... (firma, nimero de identificagdo fiscal e sede ou, no caso de
agrupamento concorrente, firmas, niumeros de identificagéo fiscal e sedes), adjudicatario(a)
no procedimento de ... (designagéo ou referéncia ao procedimento em causa), declara, sob
compromisso de honra, que a sua representada (2) ndo se encontra em nenhuma das
situagbes previstas no n.° 1 do artigo 55.° do Cddigo dos Contratos Publicos.

2 — O declarante junta em anexo [ou indica... como enderego do sitio da Internet onde
podem ser consultados (3)] os documentos comprovativos de que a sua representada (4)
ndo se encontra nas situagdes previstas nas alineas b), d), e) e h) do artigo 55.° do Cédigo
dos Contratos Publicos e (quando aplicavel) os documentos comprovativos de que cumpriu
as obrigagdes fiscais declarativas cujo contelido assume interesse especifico para a
Regido Auténoma da Madeira referidos no n.° 2 do artigo 7.° do Decreto Legislativo
Regional n.° 34/2008/M.

3 — O declarante tem pleno conhecimento de que a prestagdo de falsas declaragdes
implica a caducidade da adjudicag&o e constitui contraordenagdo muito grave, nos termos
do artigo 456.° do Codigo dos Contratos Publicos, a qual pode determinar a aplicagdo da
sangao acessoria de privacdo do direito de participar, como candidato, como concorrente
ou como membro de agrupamento candidato ou concorrente, em qualquer procedimento
adotado para a formagdo de contratos publicos, sem prejuizo da participacdo a entidade
competente para efeitos de procedimento criminal.

... (local), ... (data), ... [assinatura (5)].

(1) Aplicavel apenas a concorrentes que sejam pessoas coletivas.

(2) No caso de o concorrente ser uma pessoa singular, suprimir a
expressao «a sua representadan.

(3) Acrescentar as informagdes necessarias a consulta, se for o caso.
(4) No caso de o concorrente ser uma pessoa singular, suprimir a
expressdo «a sua representadan.

(5) Nos termos do disposto nos n.os 4 e 5 do artigo 57.°
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ANEXO Il
Modelo 3

“xxx, titular do CC n.° xxx, com morada xxx, na qualidade de gerente/representante da
XXXXX com sede em Xxxx, capital social xxx, NIF xxx, matriculada na conservatéria do
registo comercial de xxx, declara que o adjudicatario do Concurso N.° NCPxxxxxx, nh&o
preenche os pressupostos de incidéncia, previstos nos artigos 23°, 25° e 26° da Lei de

Financas das Regides Autdénomas, aprovada pela Lei Orgénica n°® 2/2013. de 2 de
Setembro.

Data

assinatura
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Anexo |

Site LR | Acessos | Acessos | gp 1k Notas
Basicos | Primarios

Armazem do Lido 5

Arquivo Elias Garcia 1

Atalaia Living Care 1 AP com 10 DDlI's

Centro Dr. Agostinho Cardoso 1 2 AB com 10 DDI's

CS Achadas da Cruz 1

CS Arco Calheta 1 1

CS Arco S3ao Jorge 1 1

CS Boaventura 1

CS Bom Jesus 5 1 AP com 200 DDl's

CS Calheta 2 Acesso SIP Trunk HNM

CS Camacha 1 1

CS Camara de Lobos 6 4 AB com 20 DDlI's

CS Campanario 1 2 AB com 10 DDI's

CS Canhas 2 2 AB com 10 DDl's

CS Canigal 3 2

CS Canico 3 3 AB com 20 DDl's

CS Curral das Freiras 1 2 AB com 10 DDI's

CS Est Camara de Lobos 4 2 AB com 10 DDI's

CS Estreito da Calheta 2 1 AB com 10 DDlI's

CS Faial 2 1

CS Faja da Ovelha 2

CS Gaula 1 1

CS liha 1

CS Jardim da Serra 1 1

CS Jardim do Mar 1

CS Machico 4 4 AB com 10 DDI's

CS Madalena do Mar

CS Monte




CS Nazaré

Acesso SIP Trunk HNM

CS Paul do Mar

AB com 10 DDI's

CS Ponta Delgada

AB com 10 DDI's

CS Ponta do Pargo

AB com 10 DDI's

CS Ponta do Sol 3 AB com 10 DDI's

CS Porto da Cruz 2

CS Porto Moniz 1 AB com 10 DDI's

CS Porto Santo 2 AB com 10 DDI's

CS Prazeres 2 AB com 10 DDI's

CS Quinta Grande 3 AB com 10 DDI's

CS Ribeira Brava 2 AB com 10 DDI's

CS Ribeira da Janela 1

CS Santa Cruz 1

CS Santa Porto Moniz 1

CS Santana 4 AB com 20 DDI's

CS Santo Antdnio 4 AB com 20 DDI's

CS Santo da Serra 1 AB com 10 DDlI's

CS Séo Jorge 1 AB com 10 DDlI's

CS Sdo Roque 2 AB com 20 DDl's

CS Sdo Roque do Faial 1

CS S3o Vicente 5 AB com 30 DDI's

CS Seixal AB com 10 DDI's

CS Serra de Agua 1

Hospital Dr. Jodo Almada 6 AP com 20 DDI's + 30

Sip Trunk
redundante com
Metro Ethernet

acesso principal e
backup em GPON

Hospital Dr. Nélio Mendonga 32

com um total de
120 canais fixos +
10 convergentes

DDI:

882 geograficos,




10 moveise 1
némada

Hospital Marmeleiros
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AB com 20 DDI's + 30

Porto (Cidade)

Unidade Rastreio Cancro
Mama

AB com 10 DDI's







ANEXO IV

Requisitos técnicos/funcionais:

SIM/NAO

DADOS/INFORMAGOES

a) A existéncia de um gestor de cliente que possa ser contactado das 8h as 18h, 5 (cinco) dias por
semana, no dmbito das questdes técnicas e/ou comerciais decorrentes da prestacao do servigo;

b) A existéncia de um modelo de acompanhamento e monitorizagdo de incidentes que garanta, pelo
menos:;

I Um horario de suporte técnico 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias
por semana, 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias por ano, no dmbito das questdes técnicas e/ou
comerciais decorrentes da prestagéo do servigo;

I O contacto de suporte técnico devera ser efetuado sempre pelo mesmo canal
(n.° telefone unico);

M. Um nimero de identificagdo inequivoco para cada avaria reportada.

c) No que concerne a manutengdo e resolugdo de avarias, o co-contratante devera garantir para o
servico de comunicag¢des de voz um tempo de reposigio do servigo de voz afetado apds participagéo
do contraente publico equivalente a 4 (quatro) HS (horas seguidas).

d) Assegurar a disponibilidade anual do servigco de voz no minimo de 99,90%, independentemente da
opgao tecnoldgica adotada devendo, se necessario, incluir mecanismos de securitizagdo dos servigos;

e) O co-contratante obriga-se a assegurar o seguinte apoio ao cliente:

. Tempo maximo de atendimento de 45 (quarenta e cinco) segundos pelo
operador humano ou equivalente a solicitagdes/reclamagdes do cliente;

I. Tempo maximo de resposta a solicitagdes/reclamagdes do cliente de 24 (vinte e
quatro) HS (horas seguidas);

f) Assegurar a desmontagem da totalidade dos servigos de comunica¢des de voz e dados aquando
da cessagdo da prestagdo dos mesmos, sem custos acrescidos para a entidade adquirente, assim

como a imediata suspensdo da faturacgéo;

g) Deverdo ainda ser garantidos os seguintes requisitos minimos:

l. Faturagdo ao segundo, a partir do primeiro segundo;




Il Disponibilizagdo da informagéo de faturagdo e consumo cumprindo, no minimo,
0s niveis obrigatorios estabelecidos pelo ICP-ANACOM;

Il A portabilidade da numeracao existente no universo das entidades adquirentes
que o solicitem, sem custos associados para as mesmas;

V. A capacidade de efetuar e receber chamadas de voz de e para qualquer nimero
pertencente ao Plano Nacional de Numeragdo (PNN) em vigor;

V. A capacidade de efetuar e receber chamadas de voz de e para qualquer rede de
telecomunicagdes internacional que utilize numeragéo valida e reconhecida internacionalmente pelas
entidades competentes;

VI. A possibilidade de disponibilizacéo de linhas de rede analégicas (LRA), RDIS
primarios (PRI) e RDIS basicos (BRI);

VII. As linhas de rede e acessos basicos tém que ser alimentadas pela estagdo do
operador garantindo desta forma que em caso de falha elétrica por longos periodos as mesmas
continuam a funcionar;

VIII. Deverdo ser fornecidas linhas de rede analdgicas em pares de cobre, sem
conversdo digital analégico, em todos os pontos onde haja necessidade de LRA para faxes, alarmes
ou elevadores;

IX. A garantia de que as comunicagdes de voz, independentemente da tecnologia
de suporte, ocorrem em tempo real e apresentam a qualidade prevista e reconhecida nas normas
internacionais, por via de um controlo adequado dos parametros de compresséo, largura de banda,
conteng3o, laténcia e jitter dos circuitos que suportam as comunicagbes de voz;




Memoria descritiva:

Serve a presente memoria descritiva para a aquisigdo de prestagdo de servigos de

comunicagbes em local fixo para todas as linhas telefonicas, acessos basicos e

primarios existentes € que venham a ser instalados em caso de necessidade de

ampliagdo da rede no Servigo de Saude da Regido Autbnoma da Madeira, EPERAM,

de acordo com os seguintes requisitos:

Requisitos técnicos/funcionais:

a)

b)

d)

e)

A existéncia de um gestor de cliente que possa ser contactado das 8h as 18h, 5
(cinco) dias por semana, no ambito das questdes técnicas e/ou comerciais
decorrentes da prestagdo do servico;

A existéncia de um modelo de acompanhamento e monitorizagdo de incidentes que
garanta, pelo menos:

l. Um hordrio de suporte técnico 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete)
dias por semana, 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias por ano, no dmbito
das questdes técnicas e/ou comerciais decorrentes da prestagio do
servico;

Il. O contacto de suporte técnico devera ser efetuado sempre pelo mesmo
canal {n.2 telefone Unico);

M. Um numero de identificagdo inequivoco para cada avaria reportada.
No que concerne a manutencdo e resolugdo de avarias, o co-contratante deverd
garantir para o servigo de comunicagdes de voz um tempo de reposicdo do servico de
voz afetado apés participagdo do contraente publico equivalente a 4 (quatro) HS
{(horas seguidas).
Assegurar a disponibilidade anual do servico de voz no minimo de 99,90%,
independentemente da opgdo tecnoldgica adotada devendo, se necessario, incluir
mecanismos de securitizacdo dos servigos;
O co-contratante obriga-se a assegurar o seguinte apoio ao cliente:

l. Tempo maximo de atendimento de 45 (quarenta e cinco) segundos pelo
operador humano ou equivalente a solicitacdes/reclamacdes do cliente;

ll.  Tempo mdaximo de resposta a solicitagdes/reclamacdes do cliente de 24

(vinte e quatro) HS (horas seguidas);



f) Assegurar a desmontagem da totalidade dos servigos de comunicac¢des de voz e

dados aquando da cessagdo da prestagdo dos mesmos, sem custos acrescidos para a

entidade adquirente, assim como a imediata suspensdo da faturagdo;

g) Deverdo ainda ser garantidos os seguintes requisitos minimos:

VL.

VII.

VIII.

Faturacdo ao segundo, a partir do primeiro segundo;

Disponibilizagdo da informagdo de faturagdo e consumo cumprindo, no
minimo, os niveis obrigatdrios estabelecidos pelo ICP-ANACOM;

A portabilidade da numeragdo existente no universo das entidades
adquirentes que o solicitem, sem custos associados para as mesmas;

A capacidade de efetuar e receber chamadas de voz de e para qualquer
nimero pertencente ao Plano Nacional de Numerag3o (PNN) em vigor;

A capacidade de efetuar e receber chamadas de voz de e para qualquer
rede de telecomunicagBes internacional que utilize numeragio valida e
reconhecida internacionalmente pelas entidades competentes;

A possibilidade de disponibilizagdo de linhas de rede analdgicas (LRA), RDIS
primdrios (PRI} e RDIS bdsicos (BRI);

As linhas de rede e acessos bdsicos tém que ser alimentadas pela estacdo
do operador garantindo desta forma que em caso de falha elétrica por
longos periodos as mesmas continuam a funcionar;

Deverdo ser fornecidas linhas de rede analégicas em pares de cobre, sem
conversdo digital analdgico, em todos os pontos onde haja necessidade de
LRA para faxes, alarmes ou elevadores;

A garantia de que as comunicagbes de voz, independentemente da
tecnologia de suporte, ocorrem em tempo real e apresentam a qualidade
prevista e reconhecida nas normas internacionais, por via de um controlo
adequado dos pardmetros de compressdo, largura de banda, contengéo,

laténcia e jitter dos circuitos que suportam as comunicac¢des de voz;



